KLANG VON BLAU

Wir suchen Dich!

Kundenberater -
Projektmanager (m/w/d)

ab sofort
bei Klang von Blau - Neukirchen

Der Kundenberater ist erster
Ansprechpartner des Kunden und
Schnittstelle zwischen Kunde und
internen Umsetzungsbereichen der
Agentur. Er betreut die operativen
Marketingprojekte seiner Kunden
und berét ihn in dessen
Entwicklung. Dabei nutzt er die
bewahrten Arbeitsmittel und
Prozesse der Agentur.

Kundenberater - Projektmanager (m/w/d)

im Bereich: Client Services

Der Kundenberater ist erster Ansprechpartner des Kunden und Schnittstelle zwischen Kunde
und internen Umsetzungsbereichen der Agentur. Er betreut die operativen Marketingprojekte
seiner Kunden und berét ihn in dessen Entwicklung. Dabei nutzt er die bewahrten



Arbeitsmittel und Prozesse der Agentur.

Kompetenzen und Schwerpunkte

e MARKETINGPLANUNG MIT KUNDEN

e WEITERENTWICKLUNG DES KUNDEN

e AUSWERTUNG VON MARKETINGAKTIVITATEN UND
ENTWICKLUNGSSCHRITTEN

e FILTERN UND VERSTEHEN DER KUNDENANLIEGEN, UBERFUHREN IN
AGENTURLEISTUNG UND -PROZESSE (SCHNITTSTELLE ZWISCHEN KUNDE
UND AGENTUR)

e BRIEFINGS FUR UMSETZUNG VON BASIS-LEISTUNGEN

e OPERATIVE BEGLEITUNG IM PROJEKTHANDLING AB AUFTRAGSEINGANG

e CONTROLLING INTERN UND EXTERN (ANGEBOTE, RECHNUNGEN,
KOORDINATION DER ZEITERFASSUNG...)

e ABSTIMMUNG MIT KOMPETENZTRAGERN DER AGENTUR JE NACH
PROJEKTAUFGABE

* AKQUISE VON AUFTRAGEN UND NEU-KUNDEN

e OPTIONAL: DEINE SPEZIALKOMPETENZ

KONTAKT

Telefon 0371 | 278 166 0
info(at)klangvonblau.de

ADRESSE

Klang von Blau GmbH
HauptstraRe 197
09221 Neukirchen/E.
www.klangvonblau.de

facebook
instagram


tel:+493712786660
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